纵腾集团2026校园招聘

1、 公司介绍 
纵腾集团成立于2009年，以“全球跨境电商基础设施服务商”为企业定位，中国民营500强企业，深圳前三跨境物流公司。纵腾集团聚焦跨境仓储与物流，为全球跨境电商商户、出口贸易企业、出海品牌商提供海外仓储、商业专线物流、定制化物流等一体化物流解决方案。
截止目前，已构建起覆盖全球220+国家及地区的物流网络，作为中国首家跨越[百万级]的海外仓企业，全球仓储面积已突破260万平方米，遍布北美、欧洲、亚太等多个区域的30余个热门出海市场，自运营4架波音B777F宽体货机，自营国际专线100条，在全球设立100+智慧海外枢纽，日均处理包裹量突破200万单，全球员工8000多位，服务全球企业级客户超60,000家，与中国出海力量和衷共济，助力中国品牌走向全球。
2、 福利待遇
福利全面：六险一金、带薪年假、节假日/生日福利、双休。
成长机会：完善的培训体系，公平透明的晋升机制、助力职业发展。
团队氛围：轻松融洽的工作环境，丰富团建活动，增强团队凝聚力。
晋升公平：每年两次晋升机会，机制公平透明。
3、 招聘岗位介绍
（一）精细化管培生    深圳
岗位描述：
工作职责：
1、协助进行精益理念、方法、工具的培训及应用;
2、推动实施5S、目视看板、技能培训中心、导师培养选拔、生产例会、持续改善等基础精益管理制度与流程体系；
任职要求：
1、 工程类专业：安全工程、机械、电、和人机工程等相关专业。
2、 CET-4及以上。
3、 沟通及逻辑表达能力强、抗压能力强、快速学习的能力和适应变化的灵活性强。
（二）运营管理管培生    深圳
岗位描述：
工作职责：
1、负责支持国内品牌客户，配合业务人员完成销售项目；
2、统计&监控业务指标数据，对项目进行总体跟进&维护；
3、根据日常问题的跟进和客户沟通，汇总客户异常，分析潜在问题，就问题点协调相关责任部门进行解决；
4、定期对客户情况进行回顾，确保运营正常，并同频给客服部门；
5、跟进账单情况完成对账，关注逾期客户，配合业务人员进行税款。
任职要求：
1、 物流管理专业，商业管理，数据分析/统计学专业优先。
2、 会使用Tableu、Python、SQL等数据分析软件的优先。
3、 CET-4及以上。
4、 熟悉Office办公软件，逻辑性强，沟通表达能力良好。

（三）品牌客户管培生    深圳
岗位描述：
工作职责：
1、品牌客户开发与维护。
(1)协助部门总监完成品牌客户，工厂转型客户出海的调研工作，明确目标客户群画像和服务需求；
(2)协助部门总监制定品牌客户年度发展战略，销售策略和销售目标；
(3)完成品牌客户的价格方案，稳定并协助战略客户的货量增长，增加收入；
(4)完成品牌客户的拜访工作，了解客户公司内部组织架构，运营模式，与关键人员保持良好的关系，提升对客户的全面性了解；
2、内部协作、内部优化、产品计划。
(1)驱动公司内部产品/运营/研发/财务等满足品牌客户的期望与需求，增加品牌客户粘度，提高收入。

任职要求：
1、 等专业。
2、有敏锐的市场意识、应变能力、领导能力和独立开拓市场的能力，学习能力强，逻辑性强和良好的语言表达能力；
3、具有强烈的进取心，精力充沛，身体健康，乐观豁达，富有开拓精神；
4、CET-4及以上；
5、有物流行业工作或实习经验优先。

（四）价格管理管培生   深圳
岗位描述：
工作职责：
1. 协助建立和完善公司价格管理体系，收集、整理和分析市场价格数据，为公司产品定价提供数据支持。
2. 参与公司产品价格策略的制定和调整，根据市场变化和公司战略，提出合理的价格调整建议。
3. 监控公司产品价格执行情况，及时发现和解决价格执行过程中的问题，确保价格政策的有效实施。
4. 与销售、市场、财务等部门沟通协调，了解各部门对价格的需求和意见，提供价格相关的咨询和支持。
5. 对公司产品价格进行成本分析，评估价格对公司利润的影响，为公司成本控制和利润提升提供建议。
6. 研究竞争对手的价格策略和市场动态，分析其对公司价格的影响，制定相应的应对措施。
7. 负责价格管理相关文档的整理和归档，建立价格管理数据库，为公司价格决策提供历史数据参考。
8. 完成上级领导交办的其他价格管理相关工作。
任职要求：
1. 本科及以上学历，经济学、市场营销、财务管理等相关专业优先。
2. 具有较强的数据分析能力，熟练掌握 Excel、SPSS 等数据分析工具，能够从大量数据中提取有价值的信息。
3. 具备良好的市场洞察力和敏锐的商业意识，能够及时了解市场价格动态和竞争对手价格策略。
4. 有较强的沟通协调能力和团队合作精神，能够与不同部门有效沟通和协作，推动价格管理工作的顺利开展。
5. 工作认真负责，具有较强的抗压能力和执行力，能够按时完成各项工作任务。
6. 具有良好的逻辑思维能力和问题解决能力，能够独立分析和解决价格管理中遇到的问题。
7. 对价格管理工作有浓厚的兴趣，有相关实习或工作经验者优先。

（五）商品合规管培生    深圳
岗位描述：
1. 在上级指导下，协助完成日常业务工作，如数据收集、整理与分析。
2. 参与项目相关的辅助工作，如文件起草、资料收集、会议纪要整理等。
3. 协助团队进行市场调研，收集行业信息和竞争对手动态。
4. 完成上级交办的其他临时性工作任务，积极配合团队完成各项业务目标。
任职要求：
1. 本科及以上学历在校学生，专业不限，有相关实习经验者优先。
2. 熟练使用办公软件（如 Excel、Word、PowerPoint 等），具备基本的数据处理和分析能力。
3. 具有良好的学习能力和沟通能力，能够快速掌握新知识和技能。
4. 工作认真负责，有较强的责任心和团队合作精神，能够承受一定的工作压力。
5. 每周至少能保证[4]天的实习时间，实习时长不少于[4]个月。 

（六）仓储支持管培生（采购方向）    深圳
岗位描述：
1、协助海外仓库运营管理支持（包括仓库规划、货物保管、进出库管理、仓库安保等），引导持续完善仓库的管理制度及流程；
2、协助仓储商品的入库、出库、退货和在库管理，收集系统需求并能根据存在问题梳理系统优化方案。
任职要求：
1、本科及以上学历，物流工程相关专业；
2、熟悉仓储物流相关理论知识，具有良好的沟通、表达和记录能力；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力。

（七）销售/运营管培生    深圳
岗位描述：
销售：协助参与战略客户项目，参与输出对应解决方案，助理完成销售任务。
运营：跟进客户提出的需求，解决客户业务层面的问题。
任职要求：
1、本科及以上学历，经济学、市场营销、财务管理等相关专业优先；
2、具有良好的沟通、表达和记录能力；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力。

（八）客户专员    福州
岗位描述：
1、通过在线聊天、电话等方式，了解客户的需求，为客户提供售前、售中、售后的服务；
2、对于服务过程中出现的运输异常和资料错误，与客户做好通知解答；
3、通过跨职能、跨团队沟通解决客户问题，保证回复的及时性、专业性；
4、对客户投诉和理赔事件做好安抚、登记并寻求解决方案，主动升级重大异常案件并持续跟进至结案；
5、 完成主管额外指派的任务。
任职要求：
1、本科及以上学历，CET-4及以上；
2、具有良好的沟通、表达和记录能力，对服务充满热情；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力；
4、具备优秀的内外部沟通和人际交往能力，亲和力强；临时应变能力强，能妥善处理紧急突发事件，维护公司形象。

（九）财务BP专员    深圳
岗位描述：
1、客户账单出具、开票等结算相关工作；
2、及时完成费用补收/返还/索赔流程录入和审批；
3、定期与客户对账，及时处理差异和问题，确保款项及时收回；
4、应收账款风险管理，包括客户授信系数、每周回款监控等，及时提示风险，适当干预客户授信；
5、识别内部繁冗及有风险敞口的业财结算流程，主动拉通相关部门，推动优化改进工作。
任职要求：
1、财务、会计、金融等相关专业本科及以上学历，具备财务专业知识；
2、有大型企业或跨国公司财务实习工作经验者优先；
3、熟练掌握财务软件和办公软件，如用友、金蝶、Excel等，具备较强的数据处理和分析能力；
4、具备良好的沟通能力和团队合作精神；
5、 具有较强的学习能力和适应能力，工作认真负责，具有良好的职业道德和保密意识。

（十）财务BP专员（英语）   深圳
岗位描述：
1、负责核对客户应收账单，保证对账工作的完成时效及准确性；
2、做好与客户的对账沟通，对客户在对账过程的中疑问、问题等跟进解答及解决；
3、及时跟进客户正常回款，逾期催款和确认坏账核销等异常闭环、管理流程的工作；
4、及时就与客户对账中发现的问题进行推动改善及优化闭环，以提高出账单质量及整体对账效率，加速客户回款；
5、负责处理客户理赔申诉工作，按合同规定的规则并结合实际情况进行线上申诉工作；
6、通过理赔申诉及后续尾款的结算，能总结梳理存在的问题，与上级及相关部门沟通推动问题的解决；
7、完成部门/领导其他临时性工作任务。
任职要求：
1、全日制本科及以上学历； 财务管理、会计学等专业优先
2、英文口语流利优先
3、具有半年以上应收应付实习经验或财务会计经验； 
4、能够熟练使用各种办公office软件,如EXCE,WORD, PPT，VISO等；大数据处理经验优先； 
5、思路清晰、做事沉稳、工作细致、有良好的沟通社交能力及工作汇报能力； 
6、计划与执行能力强，具备团队合作精神，能承受工作压力。

（十一）结算专员（法意荷小语种）    福州
岗位描述：
1、每周定期查收、核对DSP代理服务商的的账单；
2、根据账单情况，更新报表给财务人员，加快回款速度；
3、熟练使用EXCEL、PPT等办公软件；
4、完成上级领导临时交办的各项业务。
任职要求：
1、本科以上学历，法语、荷兰语、德语、意大利语、摩尔多瓦语、西班牙语、罗马尼亚语任一可作为工作语言；
2、有良好的服务意识和团队合作精神；
3、敬业及良好的职业道德。


（十二）结算专员（英语）    福州
岗位描述：
1、每周定期查收、核对DSP代理服务商的的账单；
2、根据账单情况，更新报表给财务人员，加快回款速度；
3、熟练使用EXCEL、PPT等办公软件；
4、完成上级领导临时交办的各项业务。
任职要求：
1、全日制统招本科及以上学历；
2、有财务工作经验，有物流结算工作经验的优先；
3、法语专业，有会计/财务管理类等相关专业第二学位工作者优先；
4、法语/英语听说读写流利，均可以作为工作语言。
5、快速的学习能力，积极上进，主动性、坚韧性，抗压能力，心态上能够拥抱变化；
6、愿意接受后续可能的海外出差/派驻；

（十三）荷兰电邮客服    福州
岗位描述：
1、通过在线聊天、电话等方式，了解客户的需求，为客户提供售前、售中、售后的服务;
2、对于服务过程中出现的运输异常和资料错误，与客户做好通知解答;
3、通过跨职能、跨团队沟通解决客户问题，保证回复的及时性、专业性；
4、对客户投诉和理赔事件做好安抚、登记并寻求解决方案，主动升级重大异常案件并持续跟进至结案；
5、完成主管额外指派的任务。
任职要求：
1、本科及以上学历，英语、法语、意大利语专业;
2、具有良好的沟通、表达和记录能力，对服务充满热情；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力；
4、具备优秀的内外部沟通和人际交往能力，亲和力强:临时应变能力强，能妥善处理紧急突发事件，维护公司形象；
5、对服务风险、安全或舆情风险有一定判定能力，有过投诉处理、纠纷处理经验值优先。

（十四）意大利电邮客服   深圳/福州
岗位描述：
1、通过在线聊天、电话等方式，了解客户的需求，为客户提供售前、售中、售后的服务;
2、对于服务过程中出现的运输异常和资料错误，与客户做好通知解答;
3、通过跨职能、跨团队沟通解决客户问题，保证回复的及时性、专业性；
4、对客户投诉和理赔事件做好安抚、登记并寻求解决方案，主动升级重大异常案件并持续跟进至结案；
5、完成主管额外指派的任务。
任职要求：
1、本科及以上学历，英语、法语、意大利语专业;
2、具有良好的沟通、表达和记录能力，对服务充满热情；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力；
4、具备优秀的内外部沟通和人际交往能力，亲和力强:临时应变能力强，能妥善处理紧急突发事件，维护公司形象；
5、对服务风险、安全或舆情风险有一定判定能力，有过投诉处理、纠纷处理经验值优先。

（十五）法语质量管理管培生   福州
岗位职责：
1. 时效监控与客户满意度提升：日常监控国家内全环节时效，输出数据分析问题并推动改善;
2. 日常质量运营问题的跟进处理（问题件跟进、报表输出、客户投诉处理等）；对接法国本地团队，完成异常协调；
3. 根据法国区业务定制化需求，推动BI、系统需求的提报与迭代；
4. 参与质量定期复盘等基础分析工作，跟进质量改善方案落地。
任职要求：
1. 本科及以上学历，法语、物流管理、国际贸易等相关专业优先，非法语专业法语水平需达到B2及以上水平；
2. 对跨境物流有基本认知，学习能力强；
3. 细心抗压，适应快节奏工作，能够接受海外时差处理工作。

（十五）终端管理管培生   深圳
岗位描述：
1、负责区域DSP管理的数据分析与处理；
2、跟进指标完成进度，并定期输出进度报告。
任职要求：
1、全日制统招本科及以上学历；
2、数学、统计学等相关专业；
3、快速的学习能力，积极上进，主动性、坚韧性，抗压能力，心态上能够拥抱变化。

（十六）中台客服   深圳
岗位描述：
1、通过在线聊天、电话等方式，了解客户的需求，为客户提供售前、售中、售后的服务;
2、对于服务过程中出现的运输异常和资料错误，与客户做好通知解答;
3、通过跨职能、跨团队沟通解决客户问题，保证回复的及时性、专业性；
4、对客户投诉和理赔事件做好安抚、登记并寻求解决方案，主动升级重大异常案件并持续跟进至结案；
5、完成主管额外指派的任务。
任职要求：
1、本科及以上学历，英语、法语、意大利语专业;
2、具有良好的沟通、表达和记录能力，对服务充满热情；
3、具备团队合作精神，能够承受重复性工作并具有良好的心理调节能力；
4、具备优秀的内外部沟通和人际交往能力，亲和力强:临时应变能力强，能妥善处理紧急突发事件，维护公司形象；
5、对服务风险、安全或舆情风险有一定判定能力，有过投诉处理、纠纷处理经验值优先。

（十七）管理培训生（意大利语）     深圳
岗位职责:
1.负责落地配仓库运营管理指标体系及相关数据的监控分析，库内操作流程及标准化的制定，并根据现场作业情况不断完善优化；
2.负责评估场地工具及物资的需求评估，协助完善资产管控标准及采购运输，确保资源合理化使用；
3.探索新设备、工艺的规划布局并进行推广，场地基建项目支持，项目实施进度管理；
4.搭建运输管理体系，做好运输资源的精准投入、运力执行保障，运输质量管理监控及成本优化，搭建TMS系统；
5.部门内相关知识体系搭建及不断迭代优化，形成自我的总结及方法论做好前台业务的赋能及培训;
上述内容会选择1-3个作为培养方向，因人而异、因材施教。根据业务需求安排海外出差。
培养方式:
1、接受定向培养，跟随部门学习，经历完人才培养周期后，在6个月时期进行定岗。
2、岗位培养方向:精益改善、场地规划、运力管理。
任职资格:
1、本科/硕士应届生或毕业未满一年者均可；
2、熟练掌握意大利语写作及口语，可作为工作语言;
3、有海外工作/留学/生活经验者优先；
4、学习能力和抗压能力强，心态积极向上，具备精益求精的精神。

（十八）客服管培生     福州/深圳
岗位描述：
1、负责客服问题解决；
2、跟进部门指标完成，并定期输出报告。
任职要求：
· 语言能力：流利的中英文听说读写能力，具备西班牙语能力者优先。
· 学历要求：本科及以上学历，专业不限，优先考虑物流管理、供应链管理、工商管理等相关专业。
· 毕业时间：2025年毕业生或毕业不超过一年的应届生。
· 工作能力：
· 适应快节奏、高强度的工作环境，具备较强的执行力、抗压能力和问题解决能力。
· 具有良好的数据分析能力，能够利用Excel、SQL等工具进行业务分析者优先。
· 具备良好的沟通能力和团队协作精神，能有效协调跨部门资源推动项目落地。
· 职业素养：
· 逻辑思维清晰，具备独立思考能力和强烈的责任心。
· 具备学习能力和成长意识，愿意接受挑战并不断提升自身专业能力。
· 职业发展：
· 对物流及供应链行业有浓厚兴趣，希望在行业内长期发展。
· 具备管理潜力，愿意在未来承担团队管理职责，成为公司的中坚力量。
· 可接受公司业务轮岗安排，去到不同城市，适应不同职能和岗位的培养模式。

（十九）网络规划管培生   深圳
岗位描述：
岗位职责：
1、数据建模与分析：收集并处理运营数据（货量、成本、时效、里程等），运用数据分析工具建立模型，进行网络效率仿真、成本测算和敏感性分析，为决策提供数据支持。
2、流程优化项目：支持部门进行流程优化项目，如操作流程标准化、资源利用率提升、异常情况处理方案制定等。
3、跨部门协同：与销售、运营、运输、仓储等部门紧密协作，将业务需求转化为网络规划方案，并推动落地实施。
任职要求：
· 语言能力：流利的中英文听说读写能力，具备西班牙语能力者优先。
· 学历要求：本科及以上学历，专业不限，优先考虑物流管理、供应链管理、工商管理等相关专业。
· 毕业时间：2025年毕业生或毕业不超过一年的应届生。
· 工作能力：
· 适应快节奏、高强度的工作环境，具备较强的执行力、抗压能力和问题解决能力。
· 具有良好的数据分析能力，能够利用Excel、SQL等工具进行业务分析者优先。
· 具备良好的沟通能力和团队协作精神，能有效协调跨部门资源推动项目落地。
· 职业素养：
· 逻辑思维清晰，具备独立思考能力和强烈的责任心。
· 具备学习能力和成长意识，愿意接受挑战并不断提升自身专业能力。
· 职业发展：
· 对物流及供应链行业有浓厚兴趣，希望在行业内长期发展。
· 具备管理潜力，愿意在未来承担团队管理职责，成为公司的中坚力量。
· 可接受公司业务轮岗安排，去到不同城市，适应不同职能和岗位的培养模式。

（二十）操作管理管培生   深圳
岗位描述：
岗位职责：
1、流程优化项目：支持部门进行流程优化项目，如操作流程标准化、资源利用率提升、异常情况处理方案制定等。
2、跨部门协同：与销售、运营、运输、仓储等部门紧密协作，将业务需求转化为网络规划方案，并推动落地实施。
任职要求：
· 语言能力：流利的中英文听说读写能力，具备西班牙语能力者优先。
· 学历要求：本科及以上学历，专业不限，优先考虑物流管理、供应链管理、工商管理等相关专业。
· 毕业时间：2025年毕业生或毕业不超过一年的应届生。
· 工作能力：
· 适应快节奏、高强度的工作环境，具备较强的执行力、抗压能力和问题解决能力。
· 具有良好的数据分析能力，能够利用Excel、SQL等工具进行业务分析者优先。
· 具备良好的沟通能力和团队协作精神，能有效协调跨部门资源推动项目落地。
· 职业素养：
· 逻辑思维清晰，具备独立思考能力和强烈的责任心。
· 具备学习能力和成长意识，愿意接受挑战并不断提升自身专业能力。
· 职业发展：
· 对物流及供应链行业有浓厚兴趣，希望在行业内长期发展。
· 具备管理潜力，愿意在未来承担团队管理职责，成为公司的中坚力量。
· 可接受公司业务轮岗安排，去到不同城市，适应不同职能和岗位的培养模式。

（二十一）质量管理管培生   深圳/福州
岗位描述：
岗位职责：
1、负责区域管理的数据分析与处理；
2、跟进指标完成进度，并定期输出进度报告。
任职要求：
· 语言能力：流利的中英文听说读写能力，具备西班牙语能力者优先。
· 学历要求：本科及以上学历，专业不限，优先考虑物流管理、供应链管理、工商管理等相关专业。
· 毕业时间：2025年毕业生或毕业不超过一年的应届生。
· 工作能力：
· 适应快节奏、高强度的工作环境，具备较强的执行力、抗压能力和问题解决能力。
· 具有良好的数据分析能力，能够利用Excel、SQL等工具进行业务分析者优先。
· 具备良好的沟通能力和团队协作精神，能有效协调跨部门资源推动项目落地。
· 职业素养：
· 逻辑思维清晰，具备独立思考能力和强烈的责任心。
· 具备学习能力和成长意识，愿意接受挑战并不断提升自身专业能力。
· 职业发展：
· 对物流及供应链行业有浓厚兴趣，希望在行业内长期发展。
· 具备管理潜力，愿意在未来承担团队管理职责，成为公司的中坚力量。
· 可接受公司业务轮岗安排，去到不同城市，适应不同职能和岗位的培养模式。

（二十二）实习生（财务方向）     深圳
岗位描述：
岗位职责：
1、负责跨BU关联交易相关工作,包括不限于账单出具,付款申请、发票申请、台账登记、待入账数据整理,及相关信息拉通;
2、负责业务侧新主体注册相关支持工作;
3、协助BU内关联交易发票申请及台账登记;
4、EI项目协助报账等;
5、其他临时性工作的协助。
任职要求：
1、全日制本科及以上学历,会计学、经济学、财务管理等财经类专业；
2、工作认真负责,有责任心;
3、性格开朗,善于沟通;
4、良好学习能力,思路清晰。

（二十三）实习生（客服方向）     福州
岗位描述：
岗位职责：
1、通过在线聊天、电话等方式，了解客户的需求，为客户提供售前、售中、售后的服务；
2、对于服务过程中出现的运输异常和资料错误，与客户做好通知解答；
3、通过跨职能、跨团队沟通解决客户问题，保证回复的及时性、专业性；
4、对客户投诉和理赔事件做好安抚、登记并寻求解决方案，主动升级重大异常案件并持续跟进至结案；
5、完成主管额外指派的任务。
任职要求：
1、全日制本科及以上学历，英语/西语专业；
2、工作认真负责,有责任心;
3、性格开朗,善于沟通;
4、良好学习能力,思路清晰。

4、 投递方式
[bookmark: _GoBack]扫码即可投递简历，实际招聘岗位以页面显示为准
https://zongteng.zhiye.com/
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